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Requisitos

Para registrar documentos para cobro de Honorarios, Hospital y otros servicios de Gastos Médicos Mayores se debera de contar con los siguientes documentos:

Médicos:

1- Archivo XML (Recibo de Honorarios)

2- PDF del Recibo

3- PDF de Carta Autorizacién

4- *PDF de Documentos para alta de Cuenta bancaria (Formato convenio pago por transferencia, estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de vigencia, copia de INE/IFE

o Pasaporte y Constancia de situacidn Fiscal [RFC] en un solo archivo PDF). El archivo de este PDF se debera de cargar en el Apartado de “Formato pago por transferencia” al
final de su registro

Hospitales Y Otros Servicios:

Archivo XML (Factura)
PDF de Factura
PDF Carta Autorizacion
PDF de algunos de los Siguiente Documentos segln sea el tipo de facturacion
e Estado de cuenta de factura (Gastos Hospitalarios)
e  Bitacora de asistencia firmada por el paciente (sesiones de terapia, rehabilitacién)
e Material y equipo (solo se debera volver a cargar el PDF de la factura en el campo de “Estado de cuenta factura”)

*PDF de Documentos para alta de transferencia (Formato convenio pago por transferencia firmado por el apoderado legal, estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de
vigencia y copia de INE/IFE o Pasaporte del apoderado legal, todos en un solo archivo PDF) ). El archivo de este PDF se debera de cargar en el Apartado de “Formato pago
por transferencia” al final de su registro

Sociedades Civiles que cobren Honorarios médicos:

Archivo XML (Factura de Honorarios)

PDF de Factura (en la descripcion de la factura, se debera de hacer mencion del médico de quien estén haciendo el cobro)

PDF de Carta Autorizacién

* PDF de Documentos para alta de Cuenta bancaria (Formato convenio pago por transferencia, estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de vigencia, Constancia de
situacion Fiscal [RFC], Carta poder y copia del INE, IFE o Pasaporte del médico quien haya brindado el servicio [cirujano, ayudante(s) anestesia]) Todos en un solo archivo
PDF). El archivo de este PDF se debera de cargar en el Apartado de “Formato pago por transferencia” al final de su registro

NOTAS:

* En caso de ingresar mds de una carta de autorizacion, esta deberdn ser escaneadas en un solo Archivo PDF

*Si ya ingreso sus documentos para alta de cuenta favor de omitir este paso y en sociedades civiles, solo subir la carta poder y copia de INE/IFE o Pasaporte
*El tamafio de los archivo en PDF no debe ser mayor a 750KB

Recomendaciones para escanear los documentos: Configurar el escdner en Escala de Grises con una resolucion de 100ppp o 100dpi (estos valores pueden varias segun el
tipo de escédner y marca)



Datos Fiscales

e Seguros Banorte, S.A. de .C.V., Grupo Financiero Banorte.

¢ Domicilio Fiscal: Hidalgo 250 Pte., Col. Centro, C.P. 64000, Monterrey Nuevo Ledn.

¢ R.F.C.: SBG971124PL2

¢ Uso del CFDI: GO3 (Gastos en General)

e Método de pago: PPD (Pago en Parcialidades o Diferido)

¢ Forma de Pago: 99 (Por definir)

¢ Moneda de pago (MXN “Peso Mexicano”)

¢ Régimen fiscal: 601 “General de Ley de Personas Morales”

e Régimen fiscal: 612 “Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales”

Nota: El régimen fiscal es dependiendo de como se registré ante al SAT

Respecto a los datos bancarios para el complemento de pago, se les confirma que Banorte no va a enviar informacion, ni va a proporcionar algun
correo electronico para envio de datos del complemento de pago; toda la informacion para elaborar el complemento de pago estard alojada en el
portal de recepcion de facturas de Banorte; la cual deberd entrar y tomar los datos para elaborar el complemento de pago. Posteriormente deberd

subir el complemento de pago en el mismo portal, tal y como hoy en dia suben los CFDI que nos presenta a cobro.



Ingreso al portal

Ir a la pagina: www.segurosbanorte.com e ir al final de ella en el apartado Carga de facturas electrénicas CFD

Asistencia
inmediata

D 01800 =32

— e

>

Sus suenos merecen
una mayor proteccion

En CFD presione con el botdén izquierdo del mouse para ser redireccionado al Portal de carga de facturas electrénicas CFDI de Seguros Banorte

D

CARGA DE FACTURAS ELECTRONICAS: (: i

2016 Grupo Financiero Banorte. Derechos resenvados. TErminoy


http://www.segurosbanorte.com/

Registro de Proveedores de Gastos Médicos

Presiones el botdn “Registrarse”, como se muestra en la imagen

CFDI < BANORTE

[{)/ PREGUNTAS FRECUENTE S GMM ({) PREGUNTAS FRECUENTE S ADV ({) GUIA DE USO DEL PORTAL

(| CFD Manager Recepeidn Login

| |

AVISO:

» Proveedores: Su usuari sera sempre su RFC emisor,
» Usuarios Internos: Su usuario serd siempee su
numero de ndmina.

» Para pago 2 proveedores GMM, favor de dinigirsz 2l

x BANORTE securos s

samuel gomez gartia@banorte.com
(0181)1351 16 11/ 1351 16 16
Oficina Guadalajara:
Anzhilugo@banorte.com
3331119300 Ext.1925

Oficina México:

Tsrzel,toxqui@ banorte.com
5552302600 Ext. 2428

Funcionalidad de Auto registro de Usuarios T2 Recuperst Concases hospter

Regs

soportefacturacio norte.com Tel. Banorte: 286-1009 | Craar nuave Usuzrio pars aooader 2 este portal, i
e — R



Seleccionar tipo de Usuario (PROVEEDOR)

; -
SUaric:
-
NN NN PN AN AN




Ingresar:
-RFC en mayusculas sin espacios ni guiones
-Nombre del Proveedor

-Correo de registro donde se enviara la contrasena

BN RERE N

. Captura de los datos de Usuario

RFC| ]
Nombre [ .
Correo | _ v _ ]
Filtro Divisiones | [7] g Division
] 4 4-Otros
7 1 1-Gastos Médicos Mayores
i 5-Administracion de Ventas

Filtro RFC Receptor | 7

——

RFC Receptor
71 ABGD40203R21
71 CBGOD1214PHO o
"1 ISE@80401162
7l PBGET12263P5

7] SBGO01214E4A

= v
Seleccionar RFC /| SBGO71124PL2

& Acqn')a: Voiv Cancelar |
S




Una vez registrado se le enviara un correo electrénico con una contrasefia genérica como se muestra en la imagen

Se creo contrasena generica con los siguientes datos.

CFD Web Recepdon Banorte

Usuario 1234567
Password heVho+Y-M2|HSEL/2Sb3H7tKIZI/+7DMw== ﬂ

I Seleccionar de derecha aizquierday copiar I

Por favor, no responda 3 este mensaje. Este corres fue generado de manera automitica y @3 incapas de recdir respuestas.
Para cualquier duda o aclaracidn favor de contactar al sigumnte corres electrdnico coordinadormasbg Sopenservice.com.mx

Pegue la contrasefia en el campo Password utilizando las teclas Control y V al mismo tiempo

Como se indica a continuacion:

Pegar contrasefa
con las teclas:

[ | CFD Manager Recepdion Login

Usuario | dfsdafsadfast
oo TR |

@) Favor de capturar su
contrasena

AVISO:

» Proveedores: Su usuario sera siempre su RFC emisor.
» Usuarios Intemnos: Su usuario sera siempre su
nimero de ndmina.

» Para pago a proveedores GMM, favor de dirigirse al




Se le enviara un aviso de cambio de password

' Cambio de Password X |
'E Es necesario actualizar su password
L

F OK

! Cambio de Password X
Password Actual 9000000000000 0000000000000000000
Password Nusvo 09000808

Confirmar Password | seesses

Aceptsr

Nota: En el password actual debera pegar la contraseiia genérica enviada por correo de igual forma que en el paso anterior



Carga de Facturas Electronicas

CFDI

‘ﬁ}' PREGUNTAS FRECUENTES GMM ':(:):1 PREGUNTAS FRECUENTES ADV

@b BANDORTE |securos

(€) GUIA DE USO DEL PORTAL

Ingresar Password

Presionar "Aceptar”

< BANORTE

("4 CFD Manager Recepcion Login

Ingresar Usuario feeegpge. Usuario | 1334557

| BB s L - |

"Para aclaraciones y soporte técnico del portal
favor de comunicarse al siguiente teléfono:
01 (81)82-86-10-00".

AVISO:

» Proveedores: Su usuario serd siempre su RFC emisor.
» Usuarios Internos: Su usuario sera siempre su
nimero de némina.

» Para pago a proveedores GMM, favor de
dirigirse al siguiente contacto:

«0ficina Monterrey:
samuel.gomez.garcia@banorte.com

(0181) 1351 1611 /135116 16

Oficina Guadalajara:
Anahi.lugo@banorte.com

3331119300 Ext.1925

Oficina México:

Israel.toxqui@banorte.com

5552302600 Ext. 2428

Tel. Banorte: 01 (81) 8286 1000

S——
7 Recuperar Contrasefia /1, Aceptar

2y Registrarse |

£ 2011 DETECNO S.A. de C.V. Todos los derechos reservados

CFD Recepcion

#100% ~



Carga archivo XML

1 - Seleccionar en el menu la opcién “Cargar XML”
2- Seleccionar division “Gastos Médicos Mayores”
3 — Seleccionar Subdivision (3- Médicos 6 2-Hospital y Otros servicios)
4- Seleccionar la pestaia Carga Simple
¢

5- Seleccionar Ar chivo XML —
Factura.xml

6- Seleccionar Botén Aceptar

o BANORTE

CF+ DI

|| Cerrar Sesian

Usuario
Memi «| | [2] cargar XML

. Buscar Factura

_ Buscar Pagos (), Seleccione la Division y Subdivision

) Cargar XML -

Autorizador Division: | 1-Gastos Médicos Mayores v Subdivision: | -yospital y Ptros Servicios
3-Médicos
éSe requiere XML con Addenda?  SI 2-Hospital y Otros Servicios {t’)
Archivo: | Seleccionar archivo =

@uAceptar (4 Cancelar

Detalle de la Validacién ¥

ID & Validacion Resultado

% Carga Masiva || Carga Simple 'l} Registro de Errores
|| Cambiar Password

© 2011 DETECNO 5.A. de C.V. Todos los derechos reservados
CFD Recepcion v4.15.05.11

H105% -



Llenado de Addenda

Para llenar los datos de la Addenda, se debéran tomar los datos de la Carta Autorizacion de pago directo (Honorarios o atencion

Hospitalaria)
Addenda Hospitales y Otros servicios Addenda deicos
Banorte Addenda T Banorte Addenda
Fecha de redlamo 3 Fecha de reclamo 3
Nimero de siniestro Nomero de siniestro
Fecha de Ingreso Hospital 3 Fecha de atencidn 3
Fecha de Egreso Hospital 3 Concepto Reclamado -
Concepto Reclamado 1 W Clave CPT4
Clave CPT4 MNomibre del Asegurado
Nombre del Asegurado MNombre del Médico que Atendid
Nombre del Médico que Atendid Correo Pago
Concepto Reclamada 2 - Oficina de Pago -
Descuento
Concepto Reclamada 3 v
Dedudible
Concepto Reclamada 4 v
Coaseguro
Carreo Pago
Ofidina de Pago v
Aceptar Cancelar Aceptar Cancelar




Carga de documentos Anexos

Hospitales y Otros Servicios

La columna “R” nos indica los requisitos obligatorios y la columna “C” nos indica los documentos cargados

Llenar campos

requeridos Estado de Cuenta Factura
Carta(s) de Autorizacion de Pago Directo
Formato de Pago Transferencia

En este campo se debera subir
los documentos para el pago por
transferencia en un solo archivo

PDF

Selecdonar archivo
Selec
Selec

Selecdonar archivo

, T - .
clonar archivo g RECES

| = R@C@®
cionar archivo e RECKS

R(& Cy

= RCE

Cargar documentos en formato PDF

| &) Aceptar

‘ o;o \Cancelar




Carga de documentos Anexos

Médicos

La columna “R” nos indica los requisitos obligatorios y la columna “C” nos indica los documentos cargados

Cargar Archivos Anexos (Editar)

d ncana 173456789101112131
[ Correo ' gjemplo@correo.com
12345678
Llenar campos : .
requeridos Celecaionar archivo g ROCIE
Carta(s) de Autorizacién de Pago Directd  c.ieonar archivo B REc@
Formato de Pago Transferenda c.iocionar archivo [

l’:O RESC 49;0,

En este campo se debera de subir
los documentos para el pago por Cargar documentos en formato PDF
transferencia en un solo archivo

PDF

&) Aceptar | | (3 Cancelar



Carga de Nota de crédito

En los caso de las facturas que lleven nota de crédito, se debera de seguir el mismo proceso de las facturas en un tramite nuevo
y se debera de especificar en la nota de crédito el nimero de la factura a la cual se va aplicar la nota

1 - Seleccionar en el men la opcién “Cargar XML”
2- Seleccionar division “Gastos Médicos Mayores”
3 — Seleccionar Subdivisidn (2-Hospital y Otros servicios)
4- Seleccionar la pestaiia Carga Simple

5- Seleccionar Archivo XML (Nota de Crédito)
Nota de
Credito, XMI

6- Seleccionar Botdn Aceptar

cro:

Cerrar Sesion

Usuario
Menti « E-] Cargar XML
. Buscar Factura
- Buscar Pagos (@ Selecdione la Division y Subdivision
=) Cargar XML
Autorizador Divisidn: | 1-Gastos Médicos Mayores v Subdivision: | 3-Hospital y [otros Servicios

3-Medicos

&Se requiere XML con Addenda?  SI 2-Hospital y Otros Servicios {b

Archivo: | Seleccionar archivo
I | Aceptar »:--Cance\ar

3

Detalle de la Validacion
ID « Validacion Resultado

% Carga Masiva | Carga Simple 0 Registro de Errores

[ Cambiar Password

£ 2011 DETECNO 8.A. de C.V. Todes los derechos reservados

CFD Recepcion v4.18.05.11
®105% ~



Llenar addenda

Banorte Addenda

Fecha de reclamo
Nimero de siniestro
Fecha de Ingreso Hospital
Fecha de Egreso Hospital
Concepto Redlamado 1
Clave CPT4

Nombre del Asegurado
Mombre del Médico que Atendic
Concepto Reclamado 2
Descuento

Concepto Redlamado 3
Deducible

Concepto Redlamado 4
Coaseguro

Correo Pago

Oficina de Pago

Ageptar

Cancelar

Cargar Archivos Anexos (Editar)

Clave Interbancaria 123456 TE9110

Carreo correoiejemplo.com

Telefono | 12345678

I Anexar PDF e Hota de Credito HFBCIZUTE seleccianar archivo

Estado de Cuenta Factura

eleccionar archivo

Carta(s) de AUtDriZEICifm de PagD Dir; leccionar archivo

Formato de Pago Ti Seleccionar archivo

I Anexar PDF de Estado de cuenta de factura I

I Anexar PDF de Carta torizacion

subir documentos de la nota de crédito

& rRE@c
B RE@c

B RECE

|(_l|

|L_‘

|j? R ltz‘! C |t§jl

lf_;iAceptar

(&%) Cancelar



Editar Anexos de Adenda

En caso de Estatus “Pago no aprobado” o “Documentos incompletos” y que se requiera editar los anexos de addenda, se

deberan de seguir los siguientes pasos como se ilustra en la imagen

Menti «| | Facturas Criterios de Busqueda »

+) Buscar Factura 3 3
- | Descargar XML | ! Descargar Pdf .
() Cargar XML Ly LSy Ly esear echa Inidial | 2017/01/01
Id uuiD Estatus Serie... Folio  Conducto Folio Pa )
[ 5 Fecha Final 2017/05/30
1 [ 2653.. 3EADF34-A375-4FEB-0D13-0F3DCBIEFECF  Encurso 15317 2
2 [7] 290.. ABIBFCAC-94C8-431-8B75-E66D0D2E1286  Recibido 14679 Seleccionar Rango Nim. Documento
1 de bisqueda
Selossionat | 3 [] 2480.. CC282BFA-1BOD-4500-0446-EGBOE169032C  Recitido 14663 (Fechas)
elecclionar la :
opcién “Buscar 4[] 2490.. B0BEFB26-FAG-44CT-ABCS-A21DTCABTS2C  Recinido 14664 Serie
Factura™ 5[] 2540.. (3FEDRIE-ATEB-4FAS-31DG-231EDFAITBBE  Recibido 602 Folio
6 || 2637.. E4D3149C-DO74-42ED-3ADE-GBB3BANB45E2  Recibido 15234
7 [ 2658 BABE2A21-44CB-46DC-S506-05E4TATR069E  Recibido 15315 RFC Emisor
‘' 8 [V] 2658.. 1F31E413-E9D4-4996-BEDE-OF7001 Documentos Incompletos 729 RFC Receptor
4 - BIDF-AAC-BACS-CCATDE935EF4  Recibido 14369 ™ Ver POF Onginal
. UUID
Identificar Factura 10 [ 2640 9RAFD429-ARTS-4099-8D15-5705021220R9 Recibido 14865 == Ver PDF Generico
o Nota de crédito o K R4 I i
factura y dar lic 11 [ 2540... B324D52ATE05-4258-051D-4BBFIUBBITE  Recibido 14368 ' Ver XML
derecdho dIeI mouse 12 [ 2540... 3FED2230-5BAE-4B1D-BICE-2TABGO4EIET  Recibido 5 4570 g Ver PO Validacion
para desplegar 13 [] 2540.. DSES0917-A485-4E45-BOEA-GTAECABDIFFS  Recibido Seleccionar 483 Folio de Pago
menu de opciones «Editar anexos @ Ver Exira
14 [ 2540... BT2BBCIA-OCED-444F-ADIC-8TCTIBCCADAD  Recibido p p T
e Adenda & CargarPOF /| || |88 Buscar
15 [] 2540.. D563239A-23FF-4F10-AD30-85F42630CD08  Recibido 49 \ 3
{ " Cargar Anexos Sin Addenda
e Presionar botén
® |Exporiar [ Exportar Tod ' Editar Addenda “Buscar’
7 Cambiar Password b |Sxportar g Xpartar foco Page 1 0f1
@' Editar Anexos De Addenda

n{b—

©2011 DETECNO S.A. de C.V. Todos los derechos reservados

CFD Recepeion 4.17.04.08

Opcion para generar detalle de facturas o recibos




Consulta de estatus

Para la consulta de estatus, siga los pasos del 1 al 4 de la pagina No. 15 en “Editar anexos de adenda” e indentificar el estatus
del tramite como se muestra en la imagen

Critenos de Busqueds

Fecha Inical 2017/01/01 L
F. Fo. Veson NombreEmstr RFCEmi. Nombre. RF. FechaBms  FachaRacepee Total  Usiaro  Mensae

Fecha Fins! 2017707724
32 RUTHWARY.. OAURSD. SEGUR. SB. Z070M03 Z0UOU03 297E80 OAMRMI. CARTAPASEINVALDA

L T P —
CARTA PASE INVALIDA PARA CCER0 DE BONORARID,
solctada 2 T2, 01800-201-6764 Se requsrz ado de
uenta complatamants leglis no mayer 2 3
#tguedad

posicionar el puntero del Mose al Final - ro
del Mensaje para desplegar la leyenda R
(solo para pago no aprobado) "
Identificar No. de ID,
Estatus y no. de Folio i

En caso de que se solicite informacion adicional (Estatus: “Pago no aprobado” o “Documentos incompletos”) contintie con el
paso 5 y anexe los documentos que se le solicitan

La columna “R” nos indica los requisitos obligatorios y la columna “C” nos indica los documentos cargados

Adenda Hospitales y otros Servicios Adenda Medicos

Cargar tevstwos Anewrm (EdRar) Crgar Arfuwnm Mvosan (Ealitar)

s IrEwSencati | ronneoonooonnnocn
Comen | 123 3000m3crmea.som ¥
24567
Ltim cuigms
— s * LS TR A
Lietww campos

[ Esaao O O Fectina Carta(s) tn Adtuntacnn de Pago Descty -
Cartale) e Actartsesin: de Pog Devcie Formoty do Pago Transtereoc .
Formato oe Pago Trenderenoa

I 08 9 Oomee P s o foemat o FOF




Tipos de estatus

DOCUMENTOS INCOMPLETOS

Este estatus aparece cuando no se ha completado el registro del tramite por falta de documentos, en este caso debera de seguir los pasos de
la pagina no. 15 para complementar la informacion y su registro; el estatus debera de cambiar a ’ZENCURSO”

EN CURSO

Este estatus es el primer paso para revision de documentos

RECIBIDO (DIVISION: GASTOS
MEDICOS)

Este estatus es asignado cuando cumple con los documentos requeridos

PAGO NO APROBADO

Este estatus es asignado después de revisar el tramite y al no cumplir con los requisitos se debera de consultar en la columna de mensaje
para verificar el motivo por el cual no fue aprobado ejemplo; Carta Autorizacion ilegible, importes incorrectos, sin documentos para
transferencia etc. En este caso, sebera de consultar la informacidn faltante segun lo indicado siguiendo los pasos de la pagina No. 15 siempre
y cuando no se re requiera Refacturar

RECIBIDO (DIVISION: OTROS)

Este estatus en division otros no permite la carga de documentos, solo es para otro tipo de servicio y no es visible por el Area de recepcién ya que no
pertenece al area de Gastos Médicos por tal motivo se debera de refacturar y volver a subir en la division de "Gastos Médicos Mayores"

DUDAS Y ACLARACIONES

FAVOR DE PONERSE EN CONTACTO A LOS SIGUIENTES TELEFONOS:

1162-5000 EXT. 2674 Y 2428
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